ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK
— KLICKCOMP.HU WEBARUHAZ

Hatalyos: 2023. december 21. napjatol

1. § Ervényesség

Jelen Altalanos Szerzédési Feltételek (a tovabbiakban: ,ASZF”) érvényesek a Klick Computer
Hungary Kft. (tovabbiakban: ,KLICK COMPUTER”) altal Gzemeltetett www.klickcomp.hu honlapon
(tovabbiakban: ,KlickComp.hu Webaruhaz®) elérhetd és megvasarolhato, valamint A KLICK
COMPUTER Uugyfélszolgalatan (tel.: +36 46 505 450) keresztll megrendelhetd valamennyi
arucikkre, illetve elektronikus kereskedelmi szolgaltatasra (tovabbiakban 6sszefoglaléan:
Termék). A KlickComp.hu Webaruhaz hasznalatahoz sziikséges azon technikai tajékoztatast,
melyet ezen Altalanos Szerzédési Feltételek nem tartalmaznak, a KlickComp.hu Webaruhaz
honlapjan elérhet6 egyéb tajékoztatasok nyujtjak.

Az ASZF hatalya kiterjed minden olyan kereskedelmi (igyletre, amely a KlickComp.hu
Webaruhaz (és adott esetben az Uzletben) és a Vasarlo (a tovabbiakban: ,Vasarl”) kozott
elektronikusan jon létre.

Vasarlo alatt értjuk valamennyi természetes és jogi személyt, valamint a jogi személyiséggel
nem rendelkez6 jogalanyokat.

A Vasarl6 fogalma magaban foglalja a fogyaszté fogalmat. A Ptk. 8:1.§ 3. pontja értelmében
fogyasztd a szakmaja, 6nall6 foglalkozasa vagy uzleti tevékenysége korén kivil eljard
természetes személy.

A KlickComp.hu Webaruhazban torténd vasarlassal, illetve a regisztracioval a Vasarlé elfogadja
€s magara nézve kotelezdnek ismeri el a jelen ASZF-ben foglalt rendelkezéseket.

Tajékoztatjuk Ont, hogy az online rendelésekkel, a szallitas folyamataval kapcsolatban felmerdl6
kérdések esetén a jelen ASZF-ben megadott elérhetéségeinken allunk rendelkezésére.

Jelen ASZF folyamatosan elérhetd a www.klickcomp.hu nyitéoldalon ,pdf” kiterjesztésti file
formatumban letolthetd.

2.§ Szerz6déses partner adatai

A Vasarlo szerz6déses partnere:


https://www.mediamarkt.hu/

Cégadatok:

Cégnév: Klick Computer Hungary Kit.

Székhely és levelezési cim: 1154 Budapest 15.ker Szerencs utca 172.
Cégjegyzékszam: 01-09-189522

Cégjegyzéket vezetd torvényszék cégbirdsaga: Févarosi Torvényszék Cégbirdsaga
Addszam: 24922856-2-42

Cégjegyzésre jogosultak: Adam Gabor ligyvezetd igazgatd

Kereskedelmi tevékenységre vonatkozé nyilvantartast vezetd hatésag:
Orszéagos Kereskedelmi Nyilvantartas - OKNYIR (gov.hu)
Kereskedelmi nyilvantartasi szam: 375

A tarhely-szolgaltatoé adatai:

A tarhely-szolgaltato cégneve: Klick Computer Hungary Kft

A tarhely-szolgaltato székhelye: 1154 Budapest 15.ker Szerencs utca 172.
A tarhely szolgaltaté elektronikus elérhetésége:bolt@klickcomp.hu

A tarhely-szolgaltatd weboldala:www.klickcomp.hu

KLICK COMPUTER Ugyfélszolgalat telefonszama: +36 46 505 450
Ugyfélszolgalatunk telefonon az alabbi id6szakokban érhet6 el:
Hétf6t6l szombatig: 9:00 - 17:00

KLICK COMPUTER és az ugyfélszolgalat elektronikus elérhetésége: bolt@klickcomp.hu

3.§ A KlickComp.hu Webaruhaz hasznalataval kapcsolatos
megkotések

3.1. A KlickComp.hu Webaruhazat csak az ASZF feltételeit és az Adatvédelmi Szabalyzatot
elfogadd személy hasznalhatja. Azaz a KlickComp.hu Webaruhaz hasznalata soran a
Véasarlonak el kell fogadnia az ASZF feltételeit, valamint az Adatvédelmi Szabalyzatban szerepl6
adatkezelést. Ennek hianyaban a Vasarlo koteles haladéktalanul megszakitani a KlickComp.hu
Webaruhaz megtekintését, abban vasarlast nem eszkozolhet.

3.2. Kiskoru, vagy cselekvéképességeben korlatozott személy csak térvényes képviselbje
beleegyezésével veheti igénybe a KlickComp.hu Webaruhaz szolgaltatasait. Ezen beleegyezés
megszerzése a cselekvoképességében korlatozott személy feleléssége és feladata. A
KlickComp.hu Webaruhaznak nem feladata és nincs is ra lehet8sége, hogy tudja ill. kideritse ki
van az online tranzakcidk soran a felhasznaloi oldalon, ezért ennek feleléssége kizardlag a
Vasarlot terheli.


https://oknyir.kh.gov.hu/
mailto:bolt@klickcomp.hu

3.3. Amennyiben a Vasarlo a KlickComp.hu Webaruhaz weboldalara belép és annak hasznalatat
folytatja, ugy azzal a Vasarlo kijelenti, hogy az adatvédelmi nyilatkozatban levé felhasznalasi
feltételeket megértette, azokat tudomasul vette.

3.4. Amennyiben Vasarlé nem fogadja el az ASZF-et, vagy az adatkezeléshez nem jarul hozza,
ugy haladéktalanul kételes megszakitani a KlickComp.hu Webaruhaz hasznalatat és elhagyni
azt.

4.§ Vasarloi kor meghatarozasa

4.1. A KlickComp.hu Webaruhazban megvételre kinalt termékek értékesitése kizarolag
fogyasztonak mindsulé Vasarlok és gazdasagi tarsasagok, mint végfelhasznaldk részére
torténik. A termékek kereskedelmi Ujra, illetve tovabb értékesitése nem engedélyezett. A
KlickComp.hu Webaruhaz ebbél kbvetkez6en fenntartja a jogot arra, hogy ne fogadjon el olyan
szerz6déses ajanlatot, amelynél gyanu mertl fel arra vonatkozoan, hogy kereskedelmi ujra-,
illetve tovabb értékesités céljabdl tortént az ajanlattétel.

4.2. A termékeket kizarolag haztartasban hasznalatos mennyiségben értékesitjik. Amennyiben
feltételezhetd, hogy a rendelés ezt a mennyiséget tullépi, ugy a KlickComp.hu Webaruhaz
fenntartja a jogot a Vasarloi ajanlat teljes vagy részleges visszautasitasara. Jelen rendelkezés
iranyado abban az esetben is, ha a megrendelt termék mennyisége meghaladja az adott
termékre a KlickComp.hu Webaruhaz altal Vasarléként meghatarozott maximalis darabszamot
vagy a megrendelés arkedvezménnyel egytt jaré promocios kampany soran torténik. Errél
KlickComp.hu Webaruhaz a Vasarlot e-mail Gtjan értesiti. llyen esetben a KlickComp.hu
Webaruhaz a Vasarlé altal mar kifizetett, azonban a Webaruhaz altal vissza nem igazolt
megrendelések/Termékek eladasi arat a Vasarlo részére — elsésorban a vasarléi fizetéssel
egyezd modon - visszateériti.

4.3. KlickComp.hu Webaruhaz kifejezetten fenntartja a jogot a Vasarlo KlickComp.hu Webaruhaz
hasznalatabol torténé végleges vagy atmeneti kizarasara és valamennyi, a Vasarléhoz
kapcsolhaté megrendelés torlésére, amennyiben a Vasarlo a KlickComp.hu Webaruhaz
lizemeltetsje altal meghatarozott ASZF, illetve egyéb, a termékoldalon feltiintetett értékesitési
feltétel rosszhiszem{ megkerulésével, kijatszasaval adta le megrendelését. llyen
visszaélésszer(i magatartasnak mindsul kiléndsen, ha a Vasarld az adott Termék(ek)re
vonatkozé mennyiségi korlatozasokat (jellemzéen 1 darab Termék / Vasarlo és/vagy haztartas)
ugy igyekszik kijatszani, hogy
e a maximalt értékesitési korlatozassal érintett Termékre sajat adatainak/profiljanak
felhasznalasaval tdbb, egymastdl fliggetlenll megrendelést ad le; és/vagy
e a maximalt értékesitési korlatozassal érintett Termékre hamis vagy hamisitott vasarloi
adatok/profil felhasznalasaval tébb, egymastal figgetlenil megrendelést ad le; és/vagy
e barmilyen mas moédon az értékesitési korlatozast kijatssza vagy annak kijatszasara
torekszik.



5.§ Az elektronikus uton torténo szerzodéskotésre vonatkozo
szabalyok, el6zetes tajékoztatas
A KlickComp.hu Webaruhaz hivatkozassal a Polgari Térvénykonyvrdl szolo 2013. évi V. térvény

6:82-6:85§ ara az alabbi tajékoztatast nyujtja a www.klickcomp.hu szolgaltatasait igénybe
vevéknek:

5.1. A szerz6dés elektronikus titon valéo megkotéséhez sziikséges
technikai 1épések leirasa:

A megrendelni kivant termék vagy szolgaltatas részletes jellemz6irdl, arardl, valamint a szallitas
dijardl, idétartamardl és feltételeirél a Vasarlé a termék nevére vagy a terméket abrazolo képre
torténd kattintast kovetéen tajékozodhat. A Vasarlé a ,Kosarba” feliratd gombra kattintva tudja a
terméket virtudlis kosaraba helyezni. Amikor a terméket kosaraba helyezi, megjelenik egy
informacids ablak, ami tajékoztatja a Vasarlot arrol, hogy a termék elhelyezésre kerllt a virtualis
kosaraba. KLICK COMPUTER nyomatékosan felhivja a Vasarlo figyelmét, hogy a termék(ek)
kosarba helyezése nem eredményezi a termék ,lefoglalasat”, illetéleg nem jelenti a Vasarlo
részérdl sem a vételi szandék kinyilvanitasat, sem a megrendelés véglegesitését. Ebbdl
kovetkezéen eléfordulhat, hogy a kosarba helyezett termék bizonyos idd elteltével kikertl a
Vasarlo kosarabol mivel azt egy masik Vasarl6 megvasarolta.

Ezen a fellleten valaszthat, hogy tovabb nézelédik a webaruhazban (,Vasarlas folytatasa”) vagy
befejezi a nézel6dést és elkezdi a megrendelés folyamatat a ,Tovabb” felirati gombra kattintva.
Ha az utobbi lehetéséget valasztotta, akkor megjelenik a kosar tartalma, ahol leellendérizheti
kosaranak tartalmat. A kosar oldalon modositani tudja a megrendelést, és tételt tud tordlni a
kosarbdl. Ha mindent rendben talalt, akkor a ,Tovabb” gombra kattintva elkezdheti a
megrendelést és bejelentkezhet fidkjaba.

A vasarlasnak feltétele a regisztracio. Ha a Vasarl6 bejelentkezett fiokjaba vagy megadott
minden szukséges személyes adatot, a kdvetkez6 oldalon valaszthat, illetve mddosithatja a
szamlazasi adatokat és valaszthat az atvételi lehetségek kozil (kiszallitas vagy aruhazi atvétel).
Kiszallitas esetén a szallitasi adatokat kell megadnia, amennyiben bejeldlte, hogy a szamlazasi
cimtdl eltérd cimre kéri a kiszallitast. A ,Mentés” gombra kattintva lehet jovahagyni a megadott
beallitasokat.

A szdllitasi adatok megadasat kovetéen a Vasarlo egy jeloldnégyzetbe helyezett pipaval
igazolhatja, hogy elolvasta, megértette és elfogadta az altalanos szerzddés feltételeket és az
adatvédelmi nyilatkozatunkat. Szintén ezen az oldalon kell kivalasztania a rendelkezésre allo
lehet&ségek kodzul a kivant fizetési modot. Ezen oldalon megjelenik a vasarlasi adatok
O0sszegzése, ahol a megrendelésének adatait a végleges elkuldés el6tt utoljara még ellendrizheti.
A ,Rendelés feladasa” gombra kattintva véglegesitheti megrendelését és kildheti el a KLICK
COMPUTER részére.

A Vasarl6 az adatbeviteli hibakat a megrendelés soran barmikor javitani tudja: az oldalon a
megrendelési folyamat alatt végig lathatoak a (1.) ,Kosar”, (2) ,Szallitasi és szamlazasi adatok”,
(3.) ,Adatok ellen6rzése” beallitasok.

Amennyiben a Vasarlé az online megrendelési folyamatot az ott kért adatok megadasaval
véglegesitette és a " Rendelés feladasa " gombra rakattintott, akkor megrendelést ad le, mely a
Vasarlo részérdl kotelezé érvényil ajanlatnak minésul.

Ezen ajanlat azonban nem jar automatikusan azzal, hogy a KlickComp.hu Webaruhaz a Vasarl6
ajanlatat elfogadta (tovabbi részletek: ASZF 6.§).


http://www.mediamarkt.hu/

A Vasarlé6 megrendelése véglegesitésével egy zaro fellletre érkezik, ahol tajékoztatjuk a
rendelésszamrol. A rendelés dsszértékerdl és banki adatainkat rendelés értesitében e-mailben
kildjik el szamara. A rendelés feldolgozasat kdvetéen, amennyiben tudjuk teljesiteni, egy
rendelés visszaigazold mailben tajékoztatjuk errél.

5.2. A szerz6déskotésre vonatkozo jogszabalyi kovetelmények

Tavollévék kdzott kotott szerz8dés esetén a vallalkozas a jogszabaly altal elirt tajékoztatast —
vilagos és kozérthetd nyelven — a Vasarloval kézli, vagy azt a Vasarldé szamara elérhetbvé teszi
az alkalmazott tavollévék kdzotti kommunikaciot lehetéve tévé eszkdznek megfelelé modon. A
tartés adathordozon (ennek mindsul az elektronikus levél, az e-mail is) rendelkezésre bocsatott
tajékoztatasnak olvashatonak kell lennie. Ha a tavollevék kozotti, elektronikus Uton kotott
szerz6dés a Vasarlé szamara fizetési kotelezettséget keletkeztet, a vallalkozas egyértelm{ien és
jol lathaté modon, kozvetlenll a Vasarld szerz6dési nyilatkozatanak megtétele el6tt felhivja a
Vasarlo figyelmét a szerz6dés szerinti termék vagy szolgaltatas Iényeges tulajdonsagaira a
szerz8dés szerinti termékeért vagy szolgaltatasért jaro ellenszolgaltatas adoval megnovelt teljes
Osszegérdl vagy — ha a termék vagy szolgaltatas jellegébdl adédoan az ellenértéket nem lehet
elére észszerlen kiszamitani — annak szamitasi médjardl, valamint az ezen felll felmertld
valamennyi koltségrél (igy kuldondsen a fuvardijrol vagy a postakoltségrél), vagy ha e koltségeket
nem lehet észszerlien el6re kiszamitani, annak a ténynek a feltlintetésérél, hogy tovabbi
koltségek mertlhetnek fel, hatarozatlan idére sz6l6 vagy eléfizetést magaban foglald szerzddés
esetében arrdl, hogy az ellenszolgaltatas teljes 6sszege a szamlazasi idészakra vonatkozo
valamennyi koltséget tartalmazza. Ha az ilyen szerz6dés atalanydijas, arrol, hogy az
ellenszolgaltatas teljes 6sszege egyuttal a teljes havi kdltséget is jelenti. Ha az dsszes koltséget
nem lehet el6re kiszamitani, a Vasarlét tajékoztatni kell az ellenszolgaltatas 6sszegének
kiszamitasanak maodjardl; hatarozott idére szol6é szerz6dés esetén a szerzddés id6tartamarol,
hatarozatlan idére sz6l6 szerz6dés esetén a szerz6dés megsziintetésének feltételeirdl; a
hatarozott id6re szo6l6 olyan szerz6dés esetén, amely hatarozatlan idétartamuva alakulhat at, az
atalakulas feltételeirdl, és az igy hatarozatlan idétartamuva atalakult szerzédés
megsziintetésének feltételeirdl; a Vasarlo kotelezettségeinek szerzddés szerinti legrovidebb
id6tartamarol.

A vallalkozas koételes gondoskodni arrdl, hogy a Vasarlo a szerzédési nyilatkozatanak
megtételekor kifejezetten tudomasul vegye, hogy nyilatkozata fizetési kotelezettséget von maga
utan. Ha a nyilatkozat megtétele gomb vagy hasonl6 funkcié aktivalasaval jar, a gombot vagy a
hasonl6 funkciét kdnnyen olvashatd médon fizetési kdtelezettséggel jar6 megrendelés vagy
ennek megfeleld, egyértelmien megfogalmazott felirattal kell ellatni, amely jelzi, hogy a
szerz6dési nyilatkozat megtétele a vallalkozas javara teljesitendé fizetési kotelezettséget von
maga utan. A KLICK COMPUTER a KlickComp.hu Webaruhazban térténé megrendelés soran
ezen tajékoztatasi kotelezettségének ekként tesz eleget: a ,Kosar” oldalon ,FIGYELEM! Csak
akkor kattintson a tovabb gombra, ha tudomasul vette, hogy fizetési kotelezettséggel jar a
megrendelése.” feliratot helyeztiink el.

A kereskedelmi célu internetes honlappal rendelkez6 vallalkozas koteles legkésébb a Vasarlo
szerz8déses ajanlatanak megtételekor egyértelmien és olvashatoan feltlintetni az esetleges
fuvarozasi korlatozasokat és az elfogadott fizetési médokat.

A tavollévok kdzott kotott szerz8dés megkotését kdvetben — ésszer(i iddn beldl, de a termék
adasveételére iranyuld szerz6dés esetén legkésdbb az atadaskor, a szolgaltatasnyujtasara



iranyuld szerzédés esetén legkésébb a szolgaltatas teljesitésének megkezdésekor — a
vallalkozas tartés adathordozén visszaigazolast ad a Vasarlonak a megkotott szerzédeésrél. A
visszaigazolas tartalmazza a fent részletesen meghatarozott kdtelezd tajékoztatast, kivéve, ha
azt a vallalkozas mar a szerz6dés megkotése elbtt tartdos adathordozon a Vasarlonak megadta;
és a Vasarlo a 45/2014. (11.26) Korm. Rendelet 29. § m) pontja szerinti nyilatkozatot tett.

5.3. A szerzoOdés irasbelisége, iktatasa

A KlickComp.hu Webaruhaz hasznalataval kotott szerz6dés nem mindsil irasba foglalt
szerz6désnek. A KLICK COMPUTER azt nem iktatja, igy az utdlag nem hozzaférhetd, nem
megtekinthetd. Jogi szempontbdl a webaruhazban leadott megrendelések rautalé magatartas
formajaban tett jognyilatkozatnak min&suinek.

5.4. Az iigyintézés, szerz6dés nyelve

Barminemd tajékoztatas, Ugyintézés és szerz8déskotés, valamint a szavatossagi/jotallasi eljaras
nyelve a magyar. A szerz6dés megkotése is kizardlag magyar nyelven torténik, arra
Magyarorszag joga az iranyado.

5.5. Magatartasi kodexre vonatkozo el6zetes tajékoztatas

Az KLICK COMPUTER, illetve a KlickComp.hu Webaruhaz nem vetette ala magat semmilyen
magatartasi kodex rendelkezéseinek.

5.6. Termékinformaciok

A termékkel/szolgaltatassal kapcsolatos fontos tudnivalokat (igy kiléndésen azok lényeges
tulajdonsagai, jellemzdi; miszaki / technikai paraméterek stb.), valamint az eladasi arakat a
Vasarlo a termék informacios oldalan ismerheti meg még a megrendelése leadasa el6tt.

A KlickComp.hu Webaruhazban megjelenitett készletinformaciok tajékoztato jelleglek, és arra
az iddpillanatra vonatkoznak, amikor a KlickComp.hu Webaruhaz adatbazisa frissitve lett. KLICK
COMPUTER mindent megtesz azért, hogy ezek az adatok naprakészek legyenek, azonban a
raktarkészlet gyors mozgasai miatt azokat szavatolni nem tudja, és igy egyes (fogyéban lev6)
termékeket annak ellenére kaphaténak mutathat még az adott termékoldal, hogy azok idékézben
elfogytak.

5.7. Adatbeviteli hibak

A KLICK COMPUTER az adatbeviteli hibaknak (,félrekattintasok”) a szerz6déses nyilatkozat
(ami vételar fizetésével jard, kotelez6 ereji vételi ajanlat) elkildését megel6zd azonositasat és
kijavitasat az alabbiak szerint biztositja.



A Vasarlonak a rendelés barmely szakaszaban és a megrendelés KLICK COMPUTER részére
val6 elkuldéseig a KlickComp.hu Webaruhazban barmikor lehetésége van az adatbeviteli hibak
javitasara a megrendelési fellleten. A részletes leirast az ASZF 5.1. pontja tartalmazza.

5.8. Arfeltiintetés

A KlickComp.hu Webaruhaz altal megvételre kinalt termékek, szolgaltatasok termékoldalon
feltintetett, magyar forintban megadott eladasai arai az altalanos forgalmi adét mar tartalmazzak
(brutto arak).

A KlickComp.hu Webaruhaz az vételarat érintéen az alabbi definiciokat alkalmazza:

Brutto ar: a KlickComp.hu Webaruhazban eladasra kinalt Termék tényleges eladasi ara
(vételar), amely tartalmazza az altalanos forgalmi adét (AFA) és tovabbi kotelezd terheket. A
KLICK COMPUTER szabadon és fliggetlentl hatarozza meg eladasi arait.

Egységar: a Termék fogyasztovédelemrdl szolo 1997. évi CLV. térvény végrehajtasara kiadott
jogszabalyban meghatarozott mértékegységére vonatkozé ar (jellemzéen Ft/db, Ft/kg, Ft/l).

A termék vételara nem tartalmazza az esetleges csomagkildés/kiszallitas koltségeit. Ez
utobbiakrol KLICK COMPUTER kulon tajékoztatja a Vasarlot a megrendelés folyamata soran.

A feltlntetett vételarak mindig végleges eladasi arak, azaz arcsokkentés alkalmazasa esetén
azok mar a kedvezmeényt tartalmazzak.

KLICK COMPUTER a KlickComp.hu Webaruhazbol megrendelhet6 termékek/szolgaltatasok
vonatkozasaban az ar valtoztatas jogat fenntartja.

KUlén csomagolasi koltség nem kertl felszamitasra.

Afa visszatérités: KLICK COMPUTER az 4ltalanos forgalmi adét semmilyen esetben sem tériti
vissza.

A KlickComp.hu Webaruhaz szavatolja, hogy rendelés folyamata végén a Vasarld egyértelmiien
meggy6z6édhet a kosarba helyezett termékek vételarardl még a kotelezd érvenyl
megrendelésének elkildése elétt.

5.9. Hibas/téves ar feltiintetés

Amennyiben KLICK COMPUTER minden gondossaga és korultekintése ellenére hibas ar kerul
feltlintetésre a KlickComp.hu Webaruhazban, akkor KLICK COMPUTER nem koteles a



terméket/szolgaltatast hibas aron értékesiteni, hanem felajanlhatja Vasarlonak a helyes és
tényleges aron torténd teljesitést, amelynek ismeretében Vasarlé elallhat vasarlasi szandékatol.

Hibas arnak mindésul kiilénosen, de nem kizarolagosan:

e nyilvanvaléan téves, irredlis ar, ami az érintett termék / szolgaltatas kdzismert,
altalanosan elfogadott aratdl jelentésen eltér;

e esetleg rendszerhiba miatt megjelené ,0” Ft-os vagy ,1” Ft-os ar;

e egyeb feltlind értékaranytalansagot mutato ar

KLICK COMPUTER az adatbeviteli hibakbdl, téves, hibas stb. ar feltlintetésbdél eredd
felel6ésségét a jogszabalyok altal megengedett legteljesebb mértékben kizarja.

6.§ Ajanlati kotottség, visszaigazolas, a szerzodés létrejotte

6.1. A Vasarlo a “Fizetés most” gombra torténd kattintassal kotelezé érvény és fizetési
kotelezettséggel jard ajanlatot tesz a kosarban talalhato termék(ek) megvételére, és magara
nézve kotelezdnek ismeri el jelen ASZF-et és az Adatvédelmi Szabalyzatot. A Vasarlé
ajanlatanak, megrendelésének KLICK COMPUTER -hez valé megérkezése a Vasarld részérdl
ajanlati kotottséget eredményez.

6.2. A Vasarlo részérél a megrendelés leadasa nem eredmeényezi A KLICK COMPUTER és a
Vasarlo kozotti szerz6dés létrejottét. A Vasarlo altal elkildoétt ajanlat (megrendelés)
megeérkezését A KLICK COMPUTER késedelem nélkil, automatikusan generalt e-mail utjan,
legkés6bb 48 6ran bellll visszajelzést kild a Vasarlo részére. Ez az értesitd e-mail kizardlag arrol
tajékoztatja a Vasarlot, hogy a KlickComp.hu Webaruhazhoz a megrendelés megérkezett.
Vasarlo koteles a értesité e-mail tartalmat ellenérizni, annak mellékletét ill. abban feltlintetett
linkjeit részletesen attekinteni, az altala megadott adatok, paraméterek helyességét leellenérizni.
A hibasan vagy nem kell§ részletességgel megadott adatok, informaciok okan felmerulé
barminem( probléma, szallitasi vagy egyéb tdbbletkdliség vagy ellehetetlentilés, késedelem
Vasarlét terheli, az a Vasarlo kizarélagos feleléssége.

A vasarléi megrendelés megérkezésének jelen pontban részletezett visszaigazolasa nem jelenti
a Vasarlé ajanlatanak elfogadasat.

6.3. A szerz8dés csak akkor tekinthet6 megkotott szerz8désnek, amikor a KlickComp.hu
Webaruhaz kinyilvanitja a rendelés elfogadasat, amelyet egy kilon, Vasarlonak kildott e-
mailben igazol vissza.

6.4. A Vasarld a KlickComp.hu Webaruhaz honlapjan valo regisztracioval elismeri, hogy jelen
ASZF, valamint az Adatvédelmi Szabalyzat rendelkezéseit megismerte és elfogadja, a rendelés
menetével tisztaban van, tovabba az Adatvédelmi Szabalyzatban részletezett adatkezelésekhez
hozzajarul.



6.5. Amennyiben a rendelés elkildését megel6z6en a Vasarldnak a termékkel kapcsolatban
kerdése merdl fel, ugy telefonon, illetve e-mail utjan fordulhat a KlickComp.hu Webaruhaz
ugyfélszolgalatahoz (lasd jelen ASZF 2.§-at), ahol készséggel allunk rendelkezésére.

6.6. A KlickComp.hu Webaruhazban vasarolt termékek kereskedelmi tovabb-értékesitése nem
megengedett.

7.§ Termék rendelkezésre allasa

7.1. Amennyiben a megrendelt termék nem all rendelkezésre a rendelés idején, illetve a
zrendelhetd’-ként feltlintetett termék nem beszerezhetd a weboldalon feltlintetett idétartamon
belll, ugy a KlickComp.hu Webaruhaz fenntartja maganak a jogot, hogy ne fogadja el az aru
megrendelését, ebben az esetben szerz6déskodtés nem torténik, amirél a Vasarlo értesitést kap.
Barmely, esetlegesen korabban eszk6zolt kifizetést a Vasarléo szamara haladéktalanul
visszautaljuk.

7.2. A 7.1. bekezdés hatalya az értelemszer(ien sziikséges valtoztatasokkal fennmarad arra az
esetre, ha a megrendelt termék a rendelés feladasa utan, de még az arucikk szallitasa el6tt “18
éven felllieknek” besorolast kap, mivel életkor-ellenérzés a rendelés feladasat kdvetdéen
technikai okokbdl nem lehetséges.

7.3. A megrendelés, vagy annak visszaigazolasa akkor tekinthet6 a KlickComp.hu
Webaruhazhoz vagy a Vasarléhoz megérkezettnek, amikor az a cimzett szamara
hozzaférhetdvé valik. Nem terheli a KlickComp.hu Webaruhazat semmilyen felel6sség abban az
esetben, amennyiben a visszaigazolas azért nem érkezik meg a Vasarléhoz, mert hibas e-mail
cimet adott meg, illetve az e-mail fiok tarhely telitettsége miatt szamara nem hozzaférheté.

8.§ Termék atvétele és szallitasa

8.1. Amennyiben a rendelést helyszini atvétel céljabdl egy, a KLICK COMPUTER Uzletébe
szallitjak, a Vasarlé értesitést kap arrdl, mikor tudja a helyszinen atvenni a rendelését. A Vasarld
koteles a rendelést az értesités kézhezvételétél szamitott 7 napon belul atvenni. A rendelés
atvételéhez a Vasarldnak be kell mutatnia a rendelés visszaigazolasat vagy az atvételi értesitést,
valamint valamilyen, kdzigazgatasi hatésag altal kiadott, érvényes fényképes azonositdé okmanyt
(pl. utlevél, személyi igazolvany, vagy jogositvany). Amennyiben a Vasarlé nem veszi at
rendelését az atvételi értesitd kézhezvételétdl szamitott 7 napon belll, a KlickComp.hu
Webaruhaz fenntartja maganak a jogot, hogy a szerzddéstdl elalljon. Ebben az esetben a
Vasarlé az esetlegesen kifizetett vételarrdl megfeleld 6sszegl jovairast kap - eltérd
megallapodas hianyaban - az eredeti fizetés formajaban (azaz jovairas a hitelkartyara vagy
ajandékkartyara, szamlara visszautalas, illetve készpénz visszafizetés).



8.2. Hazhoz széllitas kizardlag Magyarorszag tertletére torténd kiszallitas esetén vehetd
igénybe. A szerz6dés akkor jon létre, amikor a KlickComp.hu Webaruhaz kinyilvanitja a rendelés
elfogadasat, amelyet egy kilon, Vasarldnak kuldott e-mailben igazol vissza. (vasarlast kovetd 2.
email / lasd jelen ASZF 6.3. pontjat)

8.3. Amennyiben Vasarlo a szerz6déskotestdl szamitott 2 hetes id6tartamon tuli kiszallitasi
id6tartamot kivanna meghatarozni, a KlickComp.hu Webaruhaz fenntartja maganak a jogot, hogy
a szerzddéstdl elalljon. Ebben az esetben a Vasarld az esetlegesen kifizetett vételarrél megfelelé
Osszegl jovairast kap - eltéré megallapodas hianyaban - az eredeti fizetés formajaban (azaz
jovairas a hitelkartyara vagy ajandékkartyara, szamlara visszautalas, illetve készpénz
visszafizetés).

8.4. Delivery Solutions Kft azhozszallitas

Hazhoz szallité partner
Szolgaltatd: Delivery Solutions Kft.. - székhelye Budapesten talalhato, 1033 Budapest,
Szentendrei Ut 89-95.

A hazhoz szallité partner a szallitas teljesitéséhez vasarléi adatokat dolgoz fel.
Az adatfeldolgozasrol részletesen olvashat A KLICK COMPUTER
https://www.klickcomp.hu/klick/WebBoltA.htm oldalon elérhetd Adatvédelmi Szabalyzatban.

Fizetési feltételek

A Vasarl6 a szolgaltatas igénybevételéhez mind a szolgaltatas dijat, mind pedig a szolgaltatassal
érintett termék(ek) ellenértékét elére vagy utanvét fizetéssel koteles teljesiteni. A szallitasi opcio
kivalasztasa esetén lehetséges fizetési médok: készpénz, bankkartya, Paypal.

Hazhozszallitas folyamata:

A cimzett, illetve az egyéb jogosult atvevd a kildemények atvételét fuvarlevél, futarlista, illetve
egyéb elismervény, bizonylat alairasaval igazolja.

A kildemény atvételének megtagadasa:

A kildemény atvétele megtagadasanak mindsul a Cimzett vagy az igazolt meghatalmazott
azonnali atvételtdl elzarkdzo egyértelmi nyilatkozata, ideértve azt az esetet is, amikor a Cimzett
vagy az igazolt meghatalmazott elzarkozik az atvételi jogosultsag vagy a személyazonossag
igazolasatol. Az atvétel megtagadasa esetén a futar az atvétel megtagadasanak tényét — mint
kézbesithetetlenségi okot — a kézbesitési okiraton, valamint a kildeményen vagy a
kiséréokiraton feltlinteti és vevéértesitét hagy hatra a kézbesitési cimen.

A kuldemény kézbesithetetlensége:


https://www.klickcomp.hu/klick/WebBoltA.htm

Kézbesithetetlennek mindsul a kildemény, amelyet a KLICK COMPUTER-en kivilalloé okbdl a
Cimzettnek (vagy az egyéb jogosult atvevének) nem lehet kézbesiteni.

Hazhozszallitasi szolgaltatas esetén kézbesithetetlen a kildemény, ha

e a)a kildemény cimzése vagy cime nem megfelel, vagy a cim nem létezd, vagy a
cimhely azonositasra nem alkalmas vagy nem egyértelm (jelzése: ,cim nem
azonosithato”),

e b)a Cimzett a cimen nem egyértelmien azonosithaté vagy nem ismert (jelzése: ,cimzett
ismeretlen”),

e ) a Cimzett elkdltozott (jelzés: ,elkdltdozott”),

e d)a Cimzett a kiildemény atvételét megtagadta, illetve a kiildeményt nem fogadta el
(jelzése: ,atvételt megtagadta”),

e e)akézbesités vagy a vevéértesité hatrahagyasa barmely okbdl nem lehetséges
(jelzése: ,kézbesités akadalyozott”)

A kézbesithetetlenség okat a futar a kézbesitési okiraton, valamint a kildeményen vagy a
kiséréokiraton a megfeleld jelzéssel feltlinteti.

KLICK COMPUTER elallasi joga:

KLICK COMPUTER a kiszallitast egy alkalommal kisérli meg. A kézbesités meghiusulasa esetén
KLICK COMPUTER jogosult a szerz6déstdl egyoldalu nyilatkozattal elallni és a hazhozszallitasi
dijat megtartani. KLICK COMPUTER a Vasarl6 altal a kézbesithetetlen termék vonatkozasaban
megfizetett vételarat — a Sameday szolgaltatas dijanak kivételével — az elallastol szamitott 14
napon belll a Vasarlo altal megadott bankszamlaszamra visszautalja.

A szallitassal kapcsolatos tovabbi részletes tajékoztatas
a http://www.klickcomp.hu/hu/shop/informaciok.html oldalon a ,Szallitas, egyéb atvételi modok”
fejezetcim alatt érhet6 el.

9 § Fizetés, szamlakiallitas

9.1. A rendelési folyamat befejezése utan a Vasarlo valaszthat a megjelend fizetési médok kozuil.
A Vasarldo A KLICK COMPUTER altal biztositott fizetési moédokrol

a https://www.klickcomp.hu/klick/Web-Bolt-Szallitasi-Feltetelek-Fizetesi-modok.htm

oldalon tajékozodhat.

9.2. Azonnali banki atutalassal torténé fizetés esetén a pénztigyi mivelet feldolgozé cége a
Raiffeisen Bank Zrt., székhely: 1133 Budapest, Vaci ut 116-118. cégjegyzékszam: 01 10 041042

9.3. A fizetés soran beirt adatokat a KlickComp.hu Webaruhaz nem tarolja, azokat az adott
fizetéskezel® cég kezeli és a pénzligyi szolgaltatok eltéré adatvédelmi rendelkezései 1épnek
érvénybe ezen esetekben.

9.4. A termék kifizetésével kapcsolatban a Vasarlo érdekkorében felmerllé dsszes koltség —
kilénosen, de nem kizardlag a tranzakcios illetéket, nem magyarorszagi banknal vezetett
bankszamlardl valo utalas koltsége vagy banki készpénzbefizetés koltsége - minden esetben a
Vasarlot terheli.
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9.5. KLICK COMPUTER tajékoztatja a Vasarlokat, hogy a KlickComp.hu Webaruhazban tortént
termékértékesités soran a Vasarlo jogosult elddnteni, hogy az elérheté fizetési médok — koztik
az elére fizetést is - kdzll melyiket valasztja. Az Afatérvény alkalmazasaban nem mindsiil
el6legfizetésnek, ha az ellenértéket medfizetni kdteles fél sajat dontése alapjan elébb fizet, mint
a 9.6. pontban részletezett teljesitési idépont.

9.6. KLICK COMPUTER felhivja a Vasarlok figyelmét arra is, hogy a KlickComp.hu
Webaruhazban tortént termékértékesités esetén a teljesitési idépont az a nap, amikor az arut A
KLICK COMPUTER a kiszallitast végzé logisztikai partnernek atadja. Azaz az atadas napja kerdl
az Afatérvény szerinti, szamviteli bizonylaton feltiintetésre mint a teljesités idépontja.

9.7. Vasarl6 koteles a rendelés leadasakor fokozottan Ggyelni a helyes vevé adatok
megadasara. Az elektronikusan megkulldott szamlan szereplé adatokat a Vasarlo koteles az
atvételt kdvetben az elvarhaté legrovidebb idén belll ellenérizni. KLICK COMPUTER
nyomatékosan felhivja a figyelmet arra, hogy a szamla vevé adatainak utélagos modositasara —
a nyilvanvalo név- és cimelirasi hibat (pl. betlhiany, helyesirasi hiba) ide nem értve - a szamla
kiallitasat kdvetéen nincs lehetéség.

A Vasarld a megrendelés és az ASZF-ben leirtak elfogadasaval kifejezetten és jovahagydlag
tudomasul veszi, hogy A KLICK COMPUTER az Ugylet vonatkozasaban elektronikusan
tovabbitott papir alapu szamlat bocsat ki. A KLICK COMPUTER a kiallitott elektronikus szamlat
kilon (automatikus értesitést és az ajanlat elfogadasat koveté harmadik) email izenet
mellékleteként kildi.

KLICK COMPUTER kizarélag magyar forintban (Ft) allitja ki a szamviteli bizonylatot.

10.§ Tulajdonjog fenntartasa
A kiszallitott termék a KLICK COMPUTER /KlickComp.hu Webaruhaz tulajdonaban marad
mindaddig, amig a vételar- fizetés teljes egészében meg nem torténik.

11.§ Fogyasztonak mindsiil6 Vasarlo jogszabalyon alapuld
elallasi joga
11.1. Ha a Vasarlo6 fogyasztonak mingstil, megilleti az elallas joga a tavollevék kozott kotott

szerz8désekrél sz616 45/2014. (Il. 26.) Kormanyrendelet 20. §-a értelmében a KlickComp.hu
Webaruhazban vasarolt termékek tekintetében.

A Ptk. 8:1.§ 3. pontja értelmében fogyasztd a szakmaja, 6nall6 foglalkozasa vagy Uzleti
tevékenysége korén kivll eljaré természetes személy.

11.2. A fogyasztonak mindsulé Vasarld jogosult a termék adasvételére iranyuld szerzédés
esetén



1. a terméknek,

2. tdbb termék szolgaltatasakor az utoljara szolgaltatott terméknek,

3. tobb tételbdl vagy darabbdl allé termék esetén az utoljara szolgaltatott tételnek vagy darabnak,

4. ha a terméket meghatarozott idészakon belll rendszeresen kell szolgaltatni, az els6
szolgaltatasnak, a Fogyaszté vagy az altala megjeldlt, a fuvarozotdl eltérd harmadik személy
altali atvételének napjatol szamitott tizennégy (14) napon belll a szerz6déstdl indokolas nélkiil
elallni.

11.3. A fogyasztonak mindsulé Vasarldt nem illeti meg az elallasi jog

e lezart csomagolasu hang-, illetve képfelvétel, valamint szamitégépes szoftver
példanyanak adasvétele tekintetében, ha az atadast kdvetéen a fogyaszté a csomagolast
felbontotta;

e olyan nem el6re gyartott termék esetében, amelyet a fogyasztd utasitasa alapjan vagy
kifejezett kérésére allitottak el6, vagy olyan termék esetében, amelyet egyértelmiien a
fogyasztd személyére szabtak.

e olyan zart csomagolasu termék (igy kiléndsen Fllhallgato, Fejhallgatd, headset, gamer
headset; aktivitasmérd) amely egészségvédelmi vagy higiéniai okokbal az atadast
kovetd felbontasa utan nem kildhetd vissza;

11.4. A fogyasztonak mindsulé Vasarlot megilleti az a jog, hogy a szerz8dés megkotésének a
napja és a termék atvételének napja kozotti idészakban is gyakorolja elallasi jogat.

11.5. Ha a fogyaszténak min8dsulé Vasarlo elallasi jogaval élni kivan, elallasi szandékat
tartalmazo egyértelmi nyilatkozatat koteles eljuttatni (postai Uton, vagy elektronikus uton kildott
levél Utjan) a jelen ASZF 1. pontjaban feltiintetett elérhetdségek igénybevételével A KLICK
COMPUTER részeére az elallasra nyitva all6 idészak alatt. Az elallasi jog gyakorlasara vonatkozé
nyilatkozat minta https://www.klickcomp.hu/klick/\WWebBoltV.htm oldalon talalhato.

11.6. A fogyasztonak minésuilé Vasarlot terheli annak bizonyitasa, hogy elallasi jogat az 12.
pontban meghatarozott rendelkezéseknek, illetve a vonatkozo jogszabalyi rendelkezéseknek
megfeleléen gyakorolta. Ha a fogyaszténak mindsilé Vasarld a megjeldlt hataridében, minden
kétséget kizaréan igazolhatdé moédon nem kuldi meg elallasi nyilatkozatat, ez ugy minéstil, hogy a
fogyasztonak minésil6é Vasarlé nem teljesitette az elallasi jog gyakorlasahoz sziikséges
feltételeket, ezért a szerz6dése nem kerll felbontasra, szerz6dése tovabbra is hatalyban marad.
irasban torténd elallas esetén azt hataridében érvényesitettnek kell tekinteni, ha a fogyaszténak
mindsulé Vasarld az erre iranyulo nyilatkozatat az elallasi idészak alatt (akar a 14. naptari napon)
elkildi a KLICK COMPUTER részére.

Postai Uton torténd kozlés esetén a postara adas datumat, e-mail-en keresztil torténd kozlés
esetén az e-mail megérkezésének idépontjat veszi figyelembe A KLICK COMPUTER a hataridé
szamitas szempontjabdl. A fogyasztonak mindsuld Vasarlonak az eldllasi nyilatkozatat


https://www.klickcomp.hu/klick/WebBoltV.htm

tartalmazo levelét ajanlott kildemeényként sziikséges postara adnia annak érdekében, hogy hitelt
érdemléen bizonyithato legyen a feladas datuma.

A fogyasztonak min6stilé Vasarlé hatarid6ben gyakorolja elallasi jogat, ha az elallasi ld6szak
lejarta el6tt (14, azaz tizennégy nap) elkuldi elallasi nyilatkozatat a fentebb irtak szerint A KLICK
COMPUTER részére.

11.7. A fogyasztonak mindsulé Vasarlo elallas esetén koteles a megrendelt terméket késedelem
nélkil, de legkés6bb elallasi nyilatkozatanak kozlésétél szamitott 14 (tizennégy) napon belll
visszakuldeni A KLICK COMPUTER részére az alabbi cimre visszakuldeni.

Visszakulldési postacim:

Klick Computer Hungary Kft.
3530 Miskolc Meggyesalja utca 93.

A termék KLICK COMPUTER részére torténd visszakilldésének koltsége a fogyasztonak
mind&sulé Vasarlot terheli. A KLICK COMPUTER -nek az utanvéttel visszaklldoétt csomagot nem
all moédjaban atvenni. A termék visszakiildési koltségén kivil az elallas kapcsan a Vasarlot
semmilyen mas koltség nem terheli.

11.8. Ha a fogyaszténak mindsil6 Vasarlo elall a szerz8déstél, haladéktalanul, de legkésébb a
Vasarlo elallasi nyilatkozatanak kézhezvételétdl (arrdl szolo értesuléstél) szamitott 14 napon
belll A KLICK COMPUTER visszatériti a fogyasztonak mindsilé Vasarlo altal teljesitett
valamennyi ellenszolgaltatast, kivéve

e atermék KLICK COMPUTER részére torténd visszakuldéseéért fizetett koltséget,

e azokat a tobbletkdltségeket, amelyek amiatt meriltek fel, hogy a fogyasztonak min&sulé
Vasarlo A KLICK COMPUTER altal felkinalt, legolcsodbb szokasos fuvarozasi modtol
eltérd fuvarozasi modot valasztott, valamint

e a Vasarlo nem magyarorszagi banknal vezetett bankszamlajara torténé vételar
visszautalassal felmeruld tranzakcids stb. kdltséget vagy banki készpénzbefizetés
koltségét.

A KLICK COMPUTER jogosult a visszatéritést mindaddig visszatartani, amig vissza nem kapta a
terméket, vagy a fogyasztonak min8sulé Vasarldé nem igazolta hitelt érdeml&en, hogy azt
visszakuldte: a kettd kozul A KLICK COMPUTER a korabbi id6pontot veszi figyelembe. Felhivjuk
kedves vasarléink figyelmét, hogy bankkartyas, illetve elére utalasos fizetés esetén minden
esetben a fizetéskor megadott bankszamlara utaljuk vissza a visszaru 6sszeget. Készpénz
visszafizetésére nincs lehetdség.

11.9. Amennyiben A KLICK COMPUTER ezen tajékoztatasi kdtelezettségének nem tett eleget
az elallasi hatarid6 tizenkét honappal meghosszabbodik. Amennyiben a 14 napos hataridé
lejartat kdvetd tizenkét hdnapon beldl a KlickComp.hu Webaruhaz megadja a fogyaszténak a
meghatarozott tajekoztatast, az elallasra vagy a felmondasra nyitva alloé hataridé az e
tajékoztatas kozlésetdl szamitott tizennegyedik napon jar le. Az elallas kdzlése vagy a
kereskedelmi termék id6beni eljuttatasa elegend6 az elallasi hataridé betartasahoz.



11.10. Abban az esetben, ha a fogyasztonak minésulé Vasarlé a termék megvasarlasara
iranyulo szerz6déstél egyoldalu nyilatkozattal elall, azonban az elallassal érintett terméket annak
jellege, tulajdonsagai, illetve mikddése megallapitasahoz sziikséges hasznalatot meghaladé
mértékben hasznalta, a termékben bekdvetkezd értékcsokkenésért felel6sséggel tartozik. Ezen
ertékcsokkenéssel aranyos 6sszeget A KLICK COMPUTER az elallasi joggal érintett termék
vételaranak visszatéritése soran érvényesiti, azaz ezen 0sszeget a visszatéritendd vételarbal
beszamitassal levonja. Az értékcsOkkenés nagysaga az elallassal érintett termék jellege, értéke
(vételara), valamint a fentiek szerinti hasznalatbdl ered6 kopas/elhasznalédas mértéke alapjan
kerul megallapitasra.

12.§ Elallas kovetkezményei

12.1. Ervényes elallas esetén minden kdlcséndsen kapott teljesités visszatéritend. Amennyiben
a fogyaszté nem tudja visszatériteni szamunkra a kapott teljesitést, illetve csak részben tudja,
vagy csupan a termék jellegének, tulajdonsagainak és mikodésének megallapitasahoz
szlikséges hasznalatot meghaladd hasznalatbdl eredéen elhasznalt, vagy nem mikodo
allapotban, értékcsokkenten tudja visszaadni, kdtelessége az ebbdl eredd kart megtériteni.

12.2. A fogyasztot terhelik a termék visszaklldésének kdzvetlen koéltségei. Amennyiben a
szerz6dés megkotésével egyidejlleg a terméket a KlickComp.hu Webaruhaz kifuvarozta a
fogyasztonak, és az jellegénél fogva postai kildeményként nem kuildhetd vissza, a KlickComp.hu
Webaruhaz sajat kdltségén visszafuvarozza a termeéket.

12.3. A fogyaszto altal kifizetett 6sszeget - ideértve a teljesitéssel dsszefliggésben felmerdilt
koltségeket is - haladéktalanul, de legkésébb a fogyaszto elallasra vonatkozo jognyilatkozatanak
tudomasulvételétdl szamitott 14 napon belll fizetjuk vissza. Amennyiben a fogyaszté kifejezetten
a legkevésbé koltséges szokasos fuvarozasi modtol eltérd fuvarozasi médot valaszt, a
KlickComp.hu Webaruhaz nem tériti vissza az ebbdl eredd tobbletkdltségeket. Termék
adasvételére iranyuld szerzddés esetén a KlickComp.hu Webaruhaz mindaddig visszatarthatja
visszafizetendd 6sszeg kifizetését, amig a fogyaszto a terméket vissza nem szolgaltatta, vagy
kétséget kizardban nem igazolta, hogy azt visszakildte és a tulajdonjog atruhazasa megtortént (a
kett6é kozll a korabbi idépontot kell figyelembe venni), kivéve, ha KlickComp.hu Webaruhaz
kifejezetten vallalta, hogy a terméket maga fuvarozza vissza. A visszatérités soran a
KlickComp.hu Webaruhaz az eredeti Gigylet soran alkalmazott (fogyaszto altal igénybe vett)
fizetési moddal egyez6 fizetési modot alkalmaz, kivéve, ha a fogyaszté mas fizetési méd
igénybevételéhez kifejezetten a hozzajarulasat adja; e visszatéritési mod alkalmazasabol
kifolyélag a fogyasztét semmilyen tobbletkdltség nem terheli. Készpénzes vasarlas esetén a
KlickComp.hu Webaruhaz a visszatéritendd 6sszeget postai uton fizeti meg a fogyaszté altal
megjelolt postacimre. Készpénz aruhazban torténd helybeni kifizetésére nincs lehetdség. A
fogyaszto az el6bbi esetben valaszthatja a banki atutalassal térténé visszatéritést is,
amennyiben ehhez megadja azt a szamlaszamot, amelyre az utalast teljesiteni kéri.

12.4. A vonatkozo postai dijakrél tovabbi informaciokat talal a Magyar Posta Zrt. altal
uzemeltetett www.posta.hu weboldalon.

12.5. Amennyiben a szerz8déshez a fogyasztd kolcsdnszerzédést is kotott, és él az elallasi
jogaval, ez a kdlcsdnszerz6dést is megsziinteti.

12.6. A felek eltérd megallapodasa hianyaban a fogyasztd nem gyakorolhatja az eléllasi jogot



e a szolgaltatas nyujtasara iranyulo szerz6dés esetében a szolgaltatas egészének
teljesitését kdvetéen, ha a KlickComp.hu Webaruhaz a teljesitést a fogyaszto kifejezett,
el6zetes beleegyezésével kezdte meg, és a fogyaszté tudomasul vette, hogy a
szolgaltatas egészének teljesitését kovetéen felmondasi jogat elvesziti;

e olyan termék vagy szolgaltatas tekintetében, amelynek ara, illetve dija a pénzpiac
vallalkozas altal nem befolyasolhatd, az elallasra nyitva allo hataridé alatt is lehetséges
ingadozasatol flgg;

e olyan nem el6re gyartott termék esetében, amelyet a fogyasztd utasitasa alapjan vagy
kifejezett kérésére allitottak el6, vagy olyan termék esetében, amelyet egyértelmien a
fogyaszto személyére szabtak;

e olyan zart csomagolasu termék tekintetében, amely egészségvédelmi vagy higiéniai
okokbol az atadast kovetd felbontasa utan nem kildheté vissza;

e olyan termék tekintetében, amely jellegénél fogva az atadast kdvetéen
elvalaszthatatlanul vegyll mas termékkel;

e olyan vallalkozasi szerz6dés esetében, amelynél a vallalkozas a fogyaszto kifejezett
kérésére keresi fel a fogyasztét suirg6s javitasi vagy karbantartasi munkalatok elvégzése
céljabdl;

e szerz6dés esetében, ha a szerz6désben meghatarozott teljesitési hatarnapot vagy
hataridét kotottek ki;

A fentiekben meghatarozott jogokon tul a fogyaszténak lehetésége van arra, hogy személyesen
nyilvanitsa ki egy rendeléstél valo elallasat személyes lizletlinkben Miskolc Meggyesalja utca 93.

13.§ Felelosség

13.1. A KlickComp.hu Webaruhaz részérdl megfeleld, szerz8désszeri teljesitésének minésul,
amennyiben a termék a honlapon vagy a hasznalati atmutatéban szerepld tajékoztatashoz
képest kedvezébb, elénydsebb paraméterekkel rendelkezik.

13.2. A KLICK COMPUTER /KlickComp.hu Webaruhazat semmilyen felel6sség nem terheli,
amennyiben a szallitasi késedelem, illetve egyéb probléma a Vasarlo altal pontatlanul és/vagy
hibasan megadott adatok miatt kdvetkezett be.

13.3. A kivalasztott termék adatlapjan feltlintetjlk a termék lényeges tulajdonsagait tartalmazoé
leirasokat, a hasznalati utasitasokat azzal, hogy a kivalasztott termék tényleges tulajdonsagairdl
részletesen a termékhez csatolt hasznalati utmutatobdl tajékozodhat. Az altalunk forgalmazott
termékhez a jogszabalyi eldirasok keretein belll hasznalati dtmutatét csatolunk, azonban
amennyiben véletlenil mégsem kapna meg a termékkel egyutt kérjuk ezt a tényt haladéktalanul,
még a termék hasznalata el6tt sziveskedjen jelezni, és természetesen haladéktalanul potoljuk.

13.4. A KLICK COMPUTER /KlickComp.hu Webaruhaz minden felel6sséget kizar a honlap
hasznaloi altal tanusitott magatartasokért. A honlap hasznaléja kizarélagosan és teljes
mértékben felels sajat magatartasaért, KLICK COMPUTER /KlickComp.hu Webaruhaz a
jogszabalyi keretek kozt az eljard hatdsagokkal teljes mértékben egyuttmiikodik az esetleges
jogszabalysértések felderitése érdekében.

13.5. A honlapunk tartalmazhat olyan linkeket, amelyek mas szolgaltatdk oldalaira mutatnak,
azonban a KLICK COMPUTER /KlickComp.hu Webaruhaz nem vallal felel6sséget ezen
szolgaltatok tevékenységéért, illetve adatvédelmi megfeleléségéért.



13.6. A KLICK COMPUTER /KlickComp.hu Webaruhaz a jogszabalyokban meghatarozott
kivételekkel nem vallal felelésséget a www.klickcomp.hu oldalon harmadik fél altal elhelyezett
hirdetések, promdcids anyagok, illetve egyéb tajékoztatasok jogszabalyoknak valo
megfelel6ségéért, tartalmaért. Ezen tartalmakért azt terheli felelésség, akinek érdekében a
hirdetés megjelenésre kertilt.

13.7. A Vasarlé a KLICK COMPUTER Online honlapjat kizarélag a sajat kockazatara
hasznalhatja, és elfogadja, hogy a KLICK COMPUTER/KlickComp.hu Webaruhaz nem vallal
felel6ésséget a hasznalat soran A KLICK COMPUTER érdekkdorén kivil felmertls, a
szerz6deéskotéskor elére nem lathatd és el nem harithatd vagyoni és nem vagyoni karokeért.

14.§ J6tallas

14.1. A KLICK COMPUTER termékeire vonatkozéan a Polgari térvénykonyv és a 151/2003. (1X.
22.) Korm. rendelet alapjan jotallasi kotelezettség terheli, amely azt jelenti, hogy a jotallas
id6tartama alatt a felel6sség aldl csak akkor mentesul, ha bizonyitja, hogy a hiba a termék nem
rendeltetésszer(i hasznalatara vezethetd vissza.

14.2. A jotallas id6tartama (a jotallasi id6) a tényleges teljesitéssel, tehat a terméknek a
fogyaszto részére torténd atadasaval, vagy ha az Gzembe helyezést A KLICK COMPUTER vagy
annak megbizottja végzi, az lzembe helyezés napjaval kezdédik. Ha a fogyasztd a fogyasztasi
cikket az atadastol szamitott hat hdnapon tul helyezteti Gzembe, akkor a jétallasi hataridé kezdé
idépontja a fogyasztasi cikk atadasanak napja. A fogyasztasi cikk kijavitasa esetén a jotallas
id6tartama meghosszabbodik a javitasra atadas napjatél kezdve azzal az id6ével, amely alatt a
fogyaszto a fogyasztasi cikket a hiba miatt rendeltetésszer(ien nem hasznalhatta.

Felhivjuk vasarldink figyelmeét, hogy az adott termékre iranyadd kotelez6 jotallasi idé 2021.
januar 1. napjatol kezdédéen a termék bruttd fogyasztéi aratél fliggéen savosan valtozik, azaz a
jotallasi id6 az alabbiak szerint alakul a jogszabaly altal el6irt arsavok mentén:

e A 250.000 forint eladasi ar felett 3 év kotelez6 jotallast hataroz meg a szabalyozas
(250.001 Ft-tol felfele).

¢ A 100.000 forintot meghaladd, de maximum 250.000 forint eladasi ar esetén 2 év a
kotelez6 jétallas idétartama (100.001 Ft - 250.000 Ft-ig).

e A 10.000 forintot elérd, de 100.000 forintot meg nem haladé eladasi ar esetén 1 év a
kotelezb jotallas idétartama (10.000 Ft - 100.000 Ft-ig).

e A 10.000 forintot el nem érd brutté fogyasztasi aru fogyasztasi cikkre nem vonatkozik
jotallasi kotelezettség.

Nem tartozik jétallas ala a hiba, ha annak oka a termék fogyaszto részére valo atadasat
kovetben lépett fel, igy példaul, ha a hibat

e szakszeritlen Gzembe helyezés (kivéve, ha az lizembe helyezést az KLICK
COMPUTER, vagy annak megbizottja végezte el, illetve ha a szakszeritlen Gzembe
helyezés a hasznalati-kezelési utmutatéhibajara vezethetd vissza)

e rendeltetésellenes hasznalat, a hasznalati-kezelési utmutatéban foglaltak figyelmen kivil
hagyasa,

e helytelen tarolas, helytelen kezelés, rongalas,



e elemi kar, természeti csapas okozta.

Jotallas keretébe tartozo hiba esetén a fogyaszto:

e els6sorban — valasztasa szerint — kijavitast vagy kicserélést kdvetelhet, kivéve, ha a
valasztott jotallasi igény teljesitése lehetetlen, vagy ha az A KLICK COMPUTER -nek a
masik jotallasi igény teljesitésével 6sszehasonlitva aranytalan tébbletkoltséget
eredményezne, figyelembe véve a termék hibatlan allapotban képviselt értékét, a
szerz8désszegeés sulyat és a jotallasi igény teljesitésével a fogyasztéonak okozott
érdeksérelmet.

e ha A KLICK COMPUTER a kijavitast vagy a kicserélést nem vallalta, e kdtelezettségének
megfelelé hataridén belll, a fogyasztd érdekeit kimélve nem tud eleget tenni, vagy ha a
fogyasztonak a kijavitashoz vagy a kicseréléshez f(iz6d6 érdeke megsziint, a fogyaszté —
valasztasa szerint — a vételar aranyos leszallitasat igényelheti. Jelentéktelen hiba miatt
elallasnak nincs helye. Ha a fogyaszt6 a termék meghibasodasa miatt a vasarlastol
(Uzembe helyezéstdl) szamitott harom munkanapon beliil érvényesit csereigényt, A
KLICK COMPUTER koételes a terméket kicserélni, feltéve, hogy a meghibasodas a
rendeltetésszer(i hasznalatot akadalyozza.

A kijavitast vagy kicserélést — a termék tulajdonsagaira és a fogyaszto altal elvarhato
rendeltetésére figyelemmel — megfelelé hataridén belill, a fogyaszto érdekeit kimélve kell
elvégezni. KLICK COMPUTER -nek térekednie kell arra, hogy a kijavitast vagy kicserélést
legfeljebb tizendt napon belll elvégezze, azonban eléfordulhat, hogy minden térekvése ellenére
a 15 napos hatarid6ét nem tudja tartani.

A kijavitas soran a termékbe csak Uj alkatrész keriilhet beépitésre.

A jotallasi id6 a terméknek vagy a termék részének kicserélése (kijavitdsa) esetén a kicserélt
(kijavitott) termékre (termékrészre), valamint a kijavitas kdvetkezményeként jelentkezé hiba
tekintetében Ujbol kezdddik.

14.3. A jotallasi kotelezettség teljesitésével kapcsolatos koltségek az KLICK COMPUTER-t
terhelik.

14.4. KLICK COMPUTER jotallasi kotelezettsége alol csak abban az esetben mentesul, ha
bizonyitja, hogy a hiba oka a teljesités utan keletkezett.

14.5. A fogyasztot azonban nem illeti meg az a jog, hogy ugyanazon hiba miatt
kellékszavatossagi és jotallasi igényt, illetve termékszavatossagi és jotallasi igényt egyszerre,
egymassal parhuzamosan érvényesitsen.

14.6. A j6tallas nem érinti a fogyasztd jogszabalybodl eredd — igy kilondsen kellék- és
termékszavatossagi, illetve kartéritési — jogainak érvényesitését.

14.7. A jogszabaly alapjan kotelezd jotallas ala esé termékek mellé A KLICK COMPUTER altal
kiallitott jotallasi jegyet adunk, amely megfelel a mindenkor hatalyos jogszabalyi eléirasoknak. A
jotallasi jegyet bizonyos termékcsoportok esetén papir alapon mellékeljik a megvasarolt



termékhez, mas esetekben a papir alapu jotallasi jegy helyett annak pdf file formatumban
elmentett valtozatat mellékeljik e-mailben. Ezen pdf. formatumu jotallasi jegyet a vasarlast
kovetéen e-mailben kildjuk el a Vasarldnak, kdzvetlendl azt kdvetden, hogy a Vasarlot értesitjik
a megrendelt termék logisztikai partnernek torténé atadasaral. A pdf. formatumu jotallasi jegy
nyomtathato.

Keérjuk, hogy a termék mellett talalhaté gyartéi és A KLICK COMPUTER altal kiallitott akar papir
alapu, akar pdf. formatumu jétallasi jegyet, tovabba az ellenérték megfizetését igazold
bizonylatot (szamla, nyugta) egyutt 6rizze meg. A KLICK COMPUTER altal kiallitott jétallasi
jeggyel a garancialis igények (jotallas, kellékszavatossag) teljeskoriien érvényesitheték mind a
gyarto szervizpartnereken, mind a KLICK COMPUTER-ren keresztul. A pdf. formatumu jotallasi
jegy kinyomtatasa sziikseges az jotallasi igény érvényesitése el6tt. Természetesen a pdf
formatumu jotallasi jegyet vasarloi kérésére kinyomtatjuk.

15.§ Kellékszavatossag

15.1. A fogyasztonak mindsulé Vasarld A KLICK COMPUTER hibas teljesitése esetén A KLICK
COMPUTER -val szemben kellékszavatossagi igényt érvényesithet. Fogyasztdi szerzédés
esetén a fogyasztonak mindsulé Vasarld az atvétel id6pontjatol szamitott 2 éves eléviilési
hatarid6 alatt érvényesitheti szavatossagi igényeit, azokért a termékhibakért, amelyek a termék
atadasa id6pontjaban mar léteztek. Két éves elévulési hataridon tul kellékszavatossagi jogait a
fogyasztonak mindsuld Vasarlo érvényesiteni mar nem tudja.

15.2. Nem fogyasztdval kotott szerz8dés esetén a jogosult az atvétel idépontjatol szamitott 1
éves elévilési hatarid6 alatt érvényesitheti szavatossagi igényeit.

15.3. A Vasarl6 — valasztasa szerint — kérhet kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha az ezek kozul
a Vasarlé altal valasztott igény teljesitése lehetetlen vagy A KLICK COMPUTER szamara mas
igénye teljesitéseéhez képest aranytalan tébbletkdltséggel jarna. Ha a kijavitast vagy a kicserélést
a Vasarld nem kérte, illetve nem kérhette, gy igényelheti az ellenszolgaltatas aranyos
leszallitasat vagy a hibat A KLICK COMPUTER koltségére a Vasarlo is kijavithatja, illetve massal
kijavittathatja vagy — végs6 esetben — a szerz6déstdl is elallhat. Felhivjuk a figyelmet, hogy
természetes személy fogyaszto altal kotott szerz6dés esetén a fogyasztod a kellékszavatossagi
jogai keretében a hibat maga nem javithatja ki, illetve massal sem javittathatja ki! Jelentéktelen
hiba miatt elallasnak nincs helye.

15.4. A Vasarl6 a valasztott kellékszavatossagi jogardl egy masikra is attérhet, az attérés
koltségét azonban koteles viselni, kivéve, ha az indokolt volt, vagy arra A KLICK COMPUTER
adott okot.

15.5. A Vasarlo koteles a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul, de nem kés6bb, mint a
hiba felfedezésétdl szamitott ketté honapon belll kd6zdini A KLICK COMPUTER -vel.

15.6. A Vasarl6 kozvetlenil A KLICK COMPUTER -vel szemben érvényesitheti
kellékszavatossagi igényét.

15.7. A szerz6dés teljesitésétdl szamitott egy éven belll a kellékszavatossagi igénye
érvényesitésének a hiba kdzlésén tul nincs egyéb feltétele, ha a fogyasztonak mindsulé Vasarlo
igazolja, hogy a terméket az KLICK COMPUTER-tdl vasarolta (szamla vagy a szamla



masolatanak bemutatasaval). llyen esetben KLICK COMPUTER csak akkor mentesul a
szavatossag aldl, ha ezt a vélelmet megdonti, vagyis bizonyitja, hogy a termék hibaja a Vasarlo
részeére torténd atadast kovetden keletkezett. Amennyiben KLICK COMPUTER bizonyitani tudja,
hogy a hiba oka a Vasarlonak felrohatd okbdl keletkezett, nem koteles a Vasarlé altal tamasztott
szavatossagi igénynek helyt adni. A teljesitéstdl szamitott egy év eltelte utan azonban mar a
Vasarlo koteles bizonyitani, hogy az altala felismert hiba mar a teljesités idépontjaban is megvolt.

15.8. Ha a Vasarlo a szavatossagi igényét a terméktdl - a megjeldlt hiba szempontjabdl -
elkllonithetd része tekintetében érvényesiti, a szavatossagi igény a termék egyéb részeire nem
mindslil érvényesitettnek.

16.§ Termékfelelosség

16.1. A termék hibaja esetén a fogyasztonak mindsilé Vasarld — valasztasa szerint — a 15.
pontban meghatarozott kellékszavatossagi jogot vagy termékfelelésségi/termékszavatossagi
igényt érvényesithet.

16.2. A fogyasztonak minéstilé Vasarlot azonban nem illeti meg az a jog, hogy ugyanazon hiba
miatt kellékszavatossagi és termékszavatossagi igényt egyszerre, egymassal parhuzamosan
érvényesitsen. Termékszavatossagi igény eredményes érvényesitése esetén azonban a
kicserélt termékre, illetve kijavitott részre vonatkozo kellékszavatossagi igényét a fogyasztonak
min&sulé Vasarld a gyartoval szemben érvényesitheti.

16.3. Termékszavatossagi igényként a fogyasztonak minésulé Vasarlo kizardlag a hibas termék
kijavitasat vagy kicserélését kérheti. A termék hibajat termékszavatossagi igény érvényesitése
esetén a fogyasztonak mindsulé Vasarlo kell bizonyitania.

16.4. Egy termék akkor min&sul hibasnak, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor
hatalyos min6ségi kdvetelményeknek vagy, ha nem rendelkezik a gyarté altal adott leirasban
szerepld tulajdonsagokkal.

16.5. Termékszavatossagi igényét a fogyasztonak mingsulé Vasarlé a termék gyarto altali
forgalomba hozatalatol szamitott két éven belll érvényesitheti. E hatarid6 elteltével e
jogosultsagat elveszti. A fogyasztonak min6sulé Vasarld a hiba felfedezése utan késedelem
nélkll koteles a hibat a gyartoval kozolni. A hiba felfedezésétdl szamitott két honapon belll
kozolt hibat késedelem nélkil kozoltnek kell tekinteni. A kézlés késedelmébdl eredd karért a
fogyaszto felels.

16.6. A fogyasztonak mindsulé Vasarld termékszavatossagi igényét az ingé dolog gyartdjaval
vagy forgalmazéjaval szemben gyakorolhatja.

16.7. A Ptk. értelmében gyartonak minéstl a termék eléallitoja és forgalmazodja.



16.8. A gyartd, forgalmazo kizardlag akkor mentesul termékszavatossagi kotelezettsége aldl, ha
bizonyitani tudja, hogy:

e aterméket nem Uzleti tevékenysége kdrében gyartotta, illetve hozta forgalomba, vagy

e a hiba a tudomany és a technika allasa szerint a forgalomba hozatal id6pontjaban nem
volt felismerhet6 vagy

e atermék hibaja jogszabaly vagy kotelezd hatdsagi el6iras alkalmazasabdl ered.

16.9. A gyarténak, forgalmazonak a mentesuiléshez elegendd egy okot bizonyitania.

17.§ Eljaras hibas termék esetén, reklamacio

17.1. A hibas termék miatt az ezzel kapcsolatos igény nyitva allé id6szakban akar a
KlickComp.hu Webaruhazon keresztll, vagy Uzletinkben Miskolc Meggyesalja utca 93 alatt
érvényesithetd.

17.2. Ha a Vasarl6 nem mindsil fogyaszténak, azaz a Vasarlé a kereskedelmi vagy szakmai
tevékenységének keretében adja le megrendelését, a hiba miatti kdvetelés az aru atvételétdl
szamitott 1 éven belll elévul.

17.3. Kérjuk a vasarolt terméket sziveskedjen az atvételkor ellendrizni, és amennyiben a
csomagolas sérllt sziveskedjen a szallitonak jelezni és kérni jegyzékonyv felvételét. Abban az
bejelenteni reklamaciojat. Szallitonk dijmentesen visszaszallitja a terméket, amennyiben
véletlendl mas, vagy nem annyi terméket kuldtunk, illetve a termék sérult. Ezt kovetden
haladéktalanul felvesszik Onnel a kapcsolatot és dijmentesen kiszallitjuk a megrendelt terméket.

17.4. A kellekszavatossagrol, termeékszavatossagrol és jotallasrdl részletes informaciot a jelen
ASZF15-16. pontjaiban és 2. sz. mellékletben talal.

18 .§ A KlickComp.hu Webaruhaz célja, felelosség korlatozasa,
szerzoi jog

A KlickComp.hu Webaruhaz célja a rajta megtalalhato arucikkek értékesitése. Az egyes
arucikkeknél megjelenitett képek, illetve szinek a gyarté/forgalmazé altal biztositott hivatalos
illusztraciok, ezért azok a valdsagtdl nem lényeges tulajdonsagaikban eltérhetnek. KLICK
COMPUTER az elvarhaté gondossaggal kezeli a gyarté/forgalmazé altal rendelkezésre bocsatott
termékinformaciokat, a weboldalon talalhaté informaciok johiszemUien kerlltek felhelyezésre,
azonban azok kizardlag tajékoztatd célt szolgalnak.



A termékekrél feltlintetett dobozképek tajekoztatd jellegliek, jellemzéen megegyeznek azzal,
amelyet Vasarlo ténylegesen kézhez is kap, de nem lényeges tulajdonsagokra vonatkozo eltérés
itt is lehetséges, amellyel kapcsolatban felelésséget nem vallalunk (pl. a termék ugyanazzal a
tartalommal/paraméterekkel, de eltéré szin(, formaju stb. boritéban kaphatd, mint ami a képen
szerepel).

A KlickComp.hu Webaruhazban valo vasarlas feltételezi Vasarlo részérdl az internet
lehet6ségeinek és korlatainak ismeretét és elfogadasat, kiiléondsen a technikai paraméterekre és
az internet hasznalata soran felmertlé hibakra.

KLICK COMPUTER semmilyen modon kilénésen nem vallal felelésséget:

e Az internetes halézatban tértéend barmilyen mikodeési hibaért, ill. a KlickComp.hu
Webaruhaz hasznalatanak ezen hibakon alapuld akadalyoztatasaért, zavaraiért és az
ezekbdl adodo kovetkezményekert

e Barmilyen adat, vagy akar elklldoétt akar fogadott e-mail fogyaszto/latogatod érdekkorében
tortént elvesztéséért, meg nem érkezéséeért, késlekedéséért és az ebbdl adédo
kovetkezményekert

e Akar a kildé akar a fogadoé oldalan a spam-sz(ir6 tulzott aktivitasa miatt a leveleknek
Levélszemét/Spam/Promotion stb. mappaba kertléséért, illetve az ebbdl adédo
kovetkezményekeért, esetleges elvesztésért, torlésért

e Barmelyik kommunikacios vonalban t6rténé barmilyen meghibasodasért, akar a kildo,
akar a fogadd oldalan, akar a kézbees csatornak barmelyikén.

KLICK COMPUTER nem felel6s semmilyen alapon, semmilyen sem kdzvetlen, sem kdzvetett
karért, ami a KlickComp.hu Webaruhazhoz valé csatlakozas vagy hasznalat soran a
fogyaszto/latogato érdekkorében, illetéleg a fogyasztd mulasztasabol eredbéen kovetkezett be. A
latogato feladata megovni a szamitdégépét az azon tarolt adatokat az esetleg behatolasoktdl és
egyéb karos eseményektol.

KLICK COMPUTER semmilyen esetben nem vonhato felel6sségre akar vis maior esetén, akar
barmilyen olyan érdekkorén kivul bekdvetkezd, a szerz6dés megkotésekor elére nem lathatod
eseménnyel kapcsolatban, amelyet nem képes azonnal elharitani

KLICK COMPUTER el6zetes értesités nélkil is fenntartja a jogot barmely ar, adat, hataridé és
egyéb paraméter, valamint a szerz6dési feltételek megvaltoztatasara. Ezen valtoztatas, vagy
barmely modositas a KlickComp.hu Webaruhazban valé megjelenés, feltiintetés idépontjaban
Iép életbe. Amennyiben Vasarld barmely modositassal nem ért egyet, a vasarlas nem
lehetséges. Az eszk6zolt modositas nem érinti a mar megkotétt, de még nem teljesitett
szerzBdéseket. Vasarlo teljeskorlien és korlatlanul felel az altala megadott adatokert.

A KlickComp.hu Webaruhaz szerz6i jogvédelem alatt all. Minden nem fenti kategériaba esé
grafika, elrendezés vagy szoveges ill. adat tartalom joga KLICK COMPUTER tulajdona. A
KlickComp.hu Webaruhaz oldalai tartalmanak barminem( felhasznalasa, duplikalasa,
beagyazasa csak el6zetes, irasbeli hozzajarulasunk utan lehetséges.

KLICK COMPUTER-n kivil a KlickComp.hu Webaruhazra mutaté linket csak ugy szabad
elhelyezni, hogy az nem keltheti azt a benyomast, hogy a KlickComp.hu Webaruhaz vagy KLICK
COMPUTER javasolja, tamogatja az adott oldalon forgalmazott vagy kinalt szolgaltatas vagy



termék igénybevételét vagy megvasarlasat. A linkelé honlap nem szolgaltathat vagy tartalmazhat
valotlan informaciot KlickComp.hu Webaruhazral, valamint a KlickComp.hu Webaruhaz és a
linkel6 honlap kdzott fennalld jogviszonyrdl. A linkeld honlap nem tartalmazhat jogszabalyt,
harmadik személy jogait, vagy a kozizlést sértd tartalmat. A linkelésre vonatkozé szabalyok
megsértése esetén KLICK COMPUTER jogosult a honlapra mutaté link azonnali
eltavolittatasara, ha az oldal Gzemeltetdje azt felszdlitas ellenére sem tavolitja el, tovabba
jogosult arra is, hogy a jogsértéssel 6sszefliggd és felmerilt karanak megtéritését kdvetelje.

KLICK COMPUTER fenntartja minden jogat szolgaltatasanak minden elemére, kilénds
tekintettel a klickcomp.hu domain nevére, az ehhez tartozé aldomainekre, aloldalakra, valamint
az internetes reklamfellleteire.

Tilos minden olyan tevékenység, amely KLICK COMPUTER adatbazisanak kilistazasara,
rendszerezésére, archivalasara, feltérésére (hack), forraskddjainak visszafejtésére iranyul. Kalon
megallapodas, vagy az erre a célra szolgald szolgaltatas igénybevétele nélkil tilos KLICK
COMPUTER altal rendelkezésre bocsatott felllet, illetve keresémotorok megkerulésével KLICK
COMPUTER adatbazisat médositani, lemasolni, abban Uj adatokat elhelyezni, vagy meglévd
adatokat feltlirni.

19.§ Fogyasztoi jog- és igényérvényesités

19.1. Panasztétel az KLICK COMPUTER-nél:

Amennyiben a fogyasztonak mingsulé Vasarlé fogyasztdi jogainak megsértését vagy ennek
veszélyét észleli, illetve egyéb okbdl kifogasolja A KLICK COMPUTER rendelésével,
vasarlasaval, jotallasi, kellékszavatossagi vagy barmilyen egyéb igényével kapcsolatos eljarasat,
ugy panaszaval a KLICK COMPUTER ugyfélszolgalatahoz fordulhat az alabbi elérhetéségeken:

Telefon: +36 46 505 450

Telefonos Ugyfélszolgalat nyitva tartas:
Hétf6t6l péntekig: 9:00 - 17:00
Unnepnapokon nem elérheté!

E-mail: Bolt@klickcomp.hu

A Vasarl6 a panaszat az el6bbieken tul személyesen is jogosult bejelenteni Uzletiinkben:
3530 Miskolc Meggyesalja utca 93.

KLICK COMPUTER a bejelentett szébeli panaszt haladéktalanul megvizsgalja, és — amennyiben
lehetséges — intézkedik annak orvoslasa érdekében; amennyiben a panasz azonnal nem
intézhet6 el, vagy ha a fogyasztoé a panasz kezelésével nem ért egyet, ugy KLICK COMPUTER a
fogyasztoi panaszrol jegyz6konyvet vesz fel, amelyet a fogyasztovédelmi torvénynek
megfeleléen 3 évig 6riz meg, és annak egy példanyat a fogyasztonak atadja. KLICK
COMPUTER az irasbeli panaszt legkésdbb 30 napon belll irdsban, érdemben megvalaszolja, a
panaszt elutasitd dontését irasban indokolja.
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19.2. Panasztétel a fogyasztovédelmi hatdosagnal:

Amennyiben a fogyasztonak mingsulé Vasarld fogyasztéi jogainak megsértését észleli, jogosult
panasszal fordulni a lakohelye szerint illetékes fogyasztévédelmi hatésaghoz. A panasz
elbiralasat kdvetéen a hatosag dont a fogyasztovédelmi eljaras lefolytatasardl. A fogyasztok a
terlletileg illetékes févarosi és megyei kormanyhivatalokhoz is fordulhatnak. A kormanyhivatalok

elérhetéségei megtalalhatok a www.kormanyhivatalok.nu honlapon.

19.3. Vitarendezési eljaras az Eurépai Unié online vitarendezési platformjan
keresztil: https://webgate.ec.europa.eu/odr/main/index.cfim?event=main.home.show&lng=HU

Online adasvételi szerzédéssel 6sszefiiggd hataron atnyuld fogyasztéi jogvita esetén lehetéség
van arra, hogy a fogyaszténak mindsuilé Vasarlok az online vasarlashoz kapcsolddo, hataron
atnyulo jogvitaikat elektronikusan rendezni tudjak a kévetkez6 linken
[https://webgate.acceptance.ec.europa.eu/odr/main/?event=main.home.show] keresztll elérhet6
online platformon keresztll beadott elektronikus panasz utjan.

Ehhez nem kell mast tenni, minthogy a fenti linken elérhet6 online platformon a fogyaszténak
min&sulé Vasarld beregisztral, kitolt egy kérelmet hianytalanul, majd elektronikusan bekldi a
Békéltetd Testllet részére a platformon keresztlil.

Magyarorszagon a Budapesti Békeélteté Testilet (BBT) jogosult eljarni az online adasvételi vagy
szolgaltatasi szerz6désekhez kapcsolodo hataron atnyulo fogyasztéd és kereskedd kozotti
jogvitakban.

19.4. Békélteto testiilet eljarasanak kezdeményezése:

Amennyiben Szolgaltaté és a fogyaszténak mindsilé Vasarlo kozott esetlegesen fennallo
fogyasztoi jogvita Szolgaltatoval vald targyalasok soran nem rendezédik, a fogyasztonak
mindsuld Vasarlo, a lakdhelye vagy tartézkodasi helye szerint illetékes békéltetd testilethez
fordulhat és kezdeményezheti a Testllet eljarasat, illetve fordulhat a Szolgaltatdé székhelye
szerint illetékes Békéltetd Testllethez is.

Békéltetd Testlletre vonatkozo szabalyok alkalmazasaban fogyasztonak minésul a kilon torvény
szerinti civil szervezet, egyhaz, tarsashaz, lakasszdvetkezet, mikro-, kis- és kdzépvallalkozas is,
aki arut vesz, rendel, kap, hasznal, igénybe vesz, vagy az aruval kapcsolatos kereskedelmi
kommunikacié, ajanlat cimzettje.

A vallalkozast egyuttmiikddési kotelezettség terheli a Békéltetdé Testllet el6tti eljarasban. Ez
egyrészt a békéltetd testilet felhivasara torténd valaszirat megkuldési kotelezettség, masrészt a
Békéltetd Testlleti meghallgatason egyezség létrehozatalara feljogositott személy részvételének
biztositasa. Amennyiben a vallalkozas székhelye vagy telephelye nem a teriletileg illetékes
Békeéltetd Testuletet mikddtetd kamara szerinti megyében van bejegyezve, a vallalkozas
egyUttmikodési kotelezettsége a fogyasztd igényének megfelel§ irasbeli egyezségkotés
lehet6ségének felajanlasara terjed ki
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Szolgaltaté székhelye szerint illetékes testiilet a Budapesti Békélteto Testiilet.

Elérhetbségei:

Cim: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99. Ill. em. 310.
Levelezési cim: 1253 Budapest, Pf.: 10.

E-mail cim:bekelteto.testulet@bkik.hu

Kozponti telefonszam: +36 1 488 2131

Fax: +36 1 488 2186

A Békéltetd Testlletek elérhet6sége: http://www.bekeltetes.hu/index.php?id=testuletek

A Szolgaltatot a Békéltetd Testlleti eljarasban egyuttmiikddési kotelezettség terheli.

19.5. Birosagi eljaras kezdeményezése

Vasarlo jogosult a fogyasztdi jogvitabdl szarmazé kdvetelésének birdsag elbtti érvényesitéseére
polgari eljaras keretében a Polgari Torvénykonyvrdl szold 2013. évi V. térvény, valamint a
Polgari Perrendtartasrol szolo 2016. évi CXXX. rendelkezései szerint.

20.§ Adatok végleges hozzaférhetetlenné tételét lehetové tevo
alkalmazas, mint kozszolgaltatas / kereskeddi kotelezettségek

20.1. A Nemzeti Média- és Hirkdzlési Hatdsag (tovabbiakban: NMHH) — 726/2020. (XII. 31.)
Korm. rendeletben foglalt jogszabalyi kotelezettségének megfeleléen — 2021. december 1.
napjatol kezdéd6en az adatok végleges hozzaférhetetlenné tételét biztositd alkalmazas
téritésmentes hasznalatat biztositja az NMHH hivatalos honlapjardl elérheté torléportalon
keresztll a tartés adathordoz6 eszkozt vasarlé fogyasztok részére (kdzszolgaltatas). A
kbzszolgaltatasrol tovabbi informaciéo az NMHH alabbi linken elérhetd oldalan érheté

el: https://nmhh.hu/veglegestorles

20.2. A kozszolgaltatas igénybevételére az a fogyasztovédelemrdl szold 1997. évi CLV. térvény
2. § a) pontja szerinti végs6 felhasznald természetes vagy jogi személy jogosult, aki a hivatkozott
rendelet szerinti tartos adathordozét vasarol. Az adattorl6 alkalmazas a kereskedd altal a tartds
adathordoz6 megvasarlasakor adott adattorld kod beirasaval hasznalhatd. Az adattorlé kod egy
kriptografiai uton generalt alfanumerikus karaktersorozat, amely az adattorl6 alkalmazas
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fogyaszto altal letdlthet6 szoftver (adattorlé alkalmazas) komponensének az egyszeri
aktivalasahoz szlkséges.

20.3. Tartés adathordozonak mingsul a cimkén megjeldlt internetes oldalon kézzétett,
elektronikus adatok tarolasat és felllirasat tamogato, szamitégéphez fizikailag csatlakoztathato
informatikai eszk6zok kore.

Az NMHH a tartés adathordozok korét az alabbi weboldalon tette
kozzé: https://nmhh.hu/veglegestorles/tartos adathordozok

20.4. Az adattorlé alkalmazas a tartés adathordozo eszkdzok — példaul mobiltelefonok és
laptopok — széles kdrénél teszi lehetbvé az eszkdzdon tarolt adatok teljes kord, visszaallithatatlan
torlését. Klick Computer, mint kereskedd az adattorld alkalmazas egyszeri hasznalatat lehetévé
tevd, szigoru szamadasu adattorlé kodot a tartds adathordozo eszkozt vasarlo fogyaszto
szamara ingyenesen biztositja. Egy adattorl6 kod egyetlen tartés adathordozé eszkodz adatainak
egyszeri torlésére biztosit lehetdséget.

20.5. A KlickComp.hu Webaruhaz az adattorlé kédot a tartds adathordozé vasarlasanak
megtorténtét igazold szamviteli bizonylaton régziti. A rendelés soran a Klickcomp Webaruhaz
egy tranzakcids elektronikus levelet kildi ki a 26.2. pontban irtaknak megfelelé Vasarlo, rendelés
soran megadott e-mail cimére. A levél tartalmazza a megrendelt tartds adathordozo egyedi
cikkszamat, annak megnevezését, valamint az adattérlé kodot.

20.6. A KlickComp.hu Webaruhaz kizardlag az adattorld kod fogyaszto részére torténd atadasara
koteles, azt meghaladéan semmilyen felelésség — igy kildnésen, de nem kizarélagosan az
adattorlé alkalmazas mikodéséért — nem terheli. Az adattérlé kod énalléan nem forgalomképes.
A adattorl6 kod atvételét kdvetden a fogyasztd koteles azt meg6rizni, illetve rendeltetésszeriien,
a jogszabalyokkal 6sszhangban jogosult felhasznalni. Az atadast kdvetdéen elveszett, felhasznalt,
az atadast kdvetben sérllt sth. adattorld kod potlasa a KlickComp.hu Webaruhaztoél nem kérhetd.

20.7. Felhivjuk a szives figyelmet arra, hogy a jétallasi vagy szavatossagi jogok vagy elallas
gyakorlasa esetén a KlickComp.hu Webaruhaz, mint kereskedd a fogyaszté részére
rendelkezésre bocsatott kodot nem koteles visszavenni.

21.§ Zaro rendelkezések

21.1. A jelen ASZF-ben nem szabalyozott kérdésekre, valamint jelen ASZF értelmezésére a
magyar jog az iranyado, kilénds tekintettel

e a Polgari Torvénykdnyvrdl szold 2013. évi V. térvény (,Ptk.”),

e azinformacios tarsadalommal 6sszefliggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl sz6lé 2001.
évi CVIII. (Elker. tv.) torvény,
a fogyaszto és a vallalkozas kdzotti szerz6dések részletes szabalyairdl szolo 45/2014.
(. 26.) Korm. rendelet,

e az egyes tartds fogyasztasi cikkekre vonatkozo kotelez6 jotallasrol szolo 151/2003.
(IX.22.) Kormanyrendelet,

o afogyasztd és a vallalkozas kozott szerz6dés részletes szabalyairdl sz6lo 45/2014.
(11.26.) Kormanyrendelet, valamint

e afogyasztovédelemrdl sz6l61997. évi CLV. térvény rendelkezéseire.
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Tajékoztatjuk kedves Vasarldinkat, hogy a vonatkozoé jogszabalyok kotelez6 rendelkezései a
felekre kulon kikotés nélkdl iranyadoak.

21.2. Az esetleg felmertild vitas kérdés jogszolgaltatasanak helye a KlickComp.hu Webaruhaz
cégnyilvantartasba bejegyzett székhelye.

21.3. A klickcomp.hu honlapot a szerz6i jog védi. A szerzéi jogi jogosultja A KLICK COMPUTER
vagy az altala feljogositott felhasznald. A honlapon feltlintetett szolgaltatasok, valamennyi
megjelenitett tartalom szellemi alkotasnak mingsul, aminek barmilyen felhasznalasa, masolasa,
sokszorositasa a jogosult engedélye nélkil nem megengedett. KLICK COMPUTER fenntart
maganak minden jogot a KlickComp.hu Webaruhaz, annak barmely részlete és az azon
megjelend tartalmak, valamint a weboldal terjesztésének tekintetében. Tilos a KlickComp.hu
Webaruhazon megjelend tartalmak vagy azok barmely részletének letdltése, elektronikus
tarolasa, feldolgozasa és értékesitése A KLICK COMPUTER irasos hozzajarulasa nélkil. Az
imént részletezett tiltd rendelkezések hatalya aldl kivételt képez az ASZF és az Adatvédelmi
Szabalyzat megismerés céljabdl torténd letoltése.

21.4. ASZF egyoldali médositasa

KLICK COMPUTER jogosult jelen ASZF-t barmikor, egyoldalian médositani. A médositott
rendelkezések a hatalyba lépést kdvetéen leadott megrendelésekre alkalmazanddak. KLICK
COMPUTER fenntartja a jogot, hogy barmikor, barmilyen valtoztatast, javitast hajtson végre a
KlickComp.hu Webaruhazon, el6zetes figyelmeztetés nélkl.

Klick Computer Hungary Kft.

Mellékletek:

1. szamu mellékKlet: elallasi nyilatkozatminta

2. szamu melléklet: A kellékszavatossagrol, a termékszavatossagrol és a
jotallasrol szol6 mintatajékoztato

3. szamu melléklet: Klick Computer adatai

1. melléklet

Elallasi/Felmondasi nyilatkozatminta
(csak a szerz6déstél vald elallasi/felmondasi szandék esetén tdltse ki €s juttassa vissza)



Cimzett: Klick Computer Hungary Kft. 3530 Miskolc, Meggyesalja utca 93.,

e-mail: Bolt@klickcomp.hu

Alulirott/ak kijelentem/kijelentjik, hogy gyakorlom/gyakoroljuk elallasi/felmondasi
jogomat/jogunkat az alabbi termék/ek adasvételére vagy az alabbi szolgaltatas nyujtasara
iranyuld szerzédés tekintetében:

Szerz6déskotés idépontja /atvétel idépontja:
Rendelés egyedi azonosité szama:

A fogyaszto(k) neve:

A fogyaszté(k) cime:

Alulirott fogyasztonak mingsulé Vasarlé tudomasul veszem és elfogadom, hogy az elallasi
nyilatkozat kézhezvételétdl (arrdl szolo értesuléstdl) szamitott 14 napon belll A KLICK
COMPUTER Hungary Kft. visszatériti a fogyaszténak mindsulé Vasarlo altal teljesitett
valamennyi ellenszolgaltatast, kivéve

e atermék KLICK COMPUTER részeére torténd visszakildéséért fizetett koltséget,

e azokat a tobbletkdltségeket, amelyek amiatt merlltek fel, hogy a fogyaszténak min8&sulé
Vasarlo A KLICK COMPUTER altal felkinalt, legolcsdbb szokasos fuvarozasi modtol
eltérd fuvarozasi modot valasztott, valamint

e a Vasarlo nem magyarorszagi banknal vezetett bankszamlajara torténé vételar
visszautalassal felmeril6 tranzakcids stb. koltséget vagy banki készpénzbefizetés
koltségét.

A fogyasztonak minésulé Vasarlo(k) alairasa: (kizarolag papiron tett nyilatkozat esetén)

2. melléKklet
A kellékszavatossagrol, a termékszavatossagrol és a jotallasrol szold mintatajékoztatd

1. Kellékszavatossag

Milyen esetben élhet On a kellékszavatossagi jogaval?
On a Klick Computer Hungary Kft. hibas teljesitése esetén a vallalkozassal szemben
kellékszavatossagi igényt érvényesithet a Polgari Torvénykonyv szabalyai szerint.

Milyen jogok illetik meg Ont kellékszavatossagi igénye alapjan?
On - valasztasa szerint-az alabbi kellékszavatossagi igényekkel élhet:

Kérhet kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha az ezek kdziil az On éltal valasztott igény teljesitése
lehetetlen vagy a vallalkozas szamara mas igénye teljesitéséhez képest aranytalan
tobbletkdltséggel jarna. Ha a kijavitast vagy a kicserélést nem kérte, illetve nem kérhette, ugy
igényelheti az ellenszolgaltatas aranyos leszallitasat vagy a hibat a vallalkozas kéltségére On is
kijavithatja, illetve massal kijavittathatja vagy - végso esetben - a szerz6déstél is elallhat.

Vélasztott kellékszavatossagi jogarol egy masikra is attérhet, az attérés koltségét azonban On
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viseli, kivéve, ha az indokolt volt, vagy arra a vallalkozas adott okot.

Milyen hataridében érvényesitheti On kellékszavatossagi igényét?

On kételes a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul, de nem késébb, mint a hiba
felfedezésétdl szamitott ketté hénapon belll k6zolni. Ugyanakkor felhivom a figyelmét, hogy a
szerzBdés teljesitésetdl szamitott ket éves elévilési hataridén tul kellékszavatossagi jogait mar
nem érvényesitheti. Hasznalt dolog esetén ez a hatarid6 egy év.

Kivel szemben érvenyesitheti kellekszavatossagi igenyét?
On a vallalkozassal szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét.

Milyen egyéb feltétele van kellékszavatossagi jogai érvényesitésének?

A teljesitéstdl szamitott egy éven bellil a kellékszavatossagi igénye érvényesitésének a hiba
kdzlésén tul nincs egyéb feltétele, ha On igazolja, hogy a terméket, illetve a szolgaltatast a Klick
Computer Hungary Kft. nyujtotta. A teljesitéstdl szamitott egy év eltelte utan azonban mar On
kételes bizonyitani, hogy az On altal felismert hiba mar a teljesités idépontjaban is megvolt.

2. Termékszavatossag

Milyen esetben élhet On a termékszavatossagi jogaval?
Ing6 dolog (termék) hibaja esetén On - valasztasa szerint - az 1. pontban meghatarozott jogat
vagy termékszavatossagi igényt érvényesithet.

Milyen jogok illetik meg Ont termékszavatossagi igénye alapjan?
Termékszavatossagi igényként On kizardlag a hibas termék kijavitasat vagy kicserélését kérheti.

Milyen esetben mindstil a termék hibasnak?

A termék akkor hibas, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatalyos mindségi
koévetelményeknek vagy pedig, ha nem rendelkezik a gyarté altal adott leirasban szerepl6
tulajdonsagokkal.

Milyen hataridében ervényesitheti On termékszavatossagi igényét?
Termékszavatossagi igényét On a termék gyarto altali forgalomba hozatalatol szamitott két éven
belll érvényesitheti. E hatarid6 elteltével e jogosultsagat elveszti.

Kivel szemben és milyen egyéb feltétellel érvényesitheti termékszavatossagi igényét?
Termékszavatossagi igényét kizarélag az ingé dolog gyartdjaval vagy forgalmazéjaval szemben
gyakorolhatja. A termék hibajat termékszavatossagi igény érvényesitése esetén Onnek kell
bizonyitania.

A gyarto (forgalmazod) milyen esetben mentesul termékszavatossagi kotelezettsége alol?
A gyarto (forgalmazo) kizardlag akkor mentesul termékszavatossagi kotelezettsége aldl, ha
bizonyitani tudja, hogy:

e aterméket nem Gzleti tevékenysége korében gyartotta, illetve hozta forgalomba, vagy

e ahiba atudomany és a technika allasa szerint a forgalomba hozatal id6pontjaban nem
volt felismerhet6 vagy

e atermék hibdja jogszabaly vagy kotelezd hatosagi elbiras alkalmazasabdl ered.

A gyartonak (forgalmazénak) a mentesuiléshez elegendé egy okot bizonyitania. Felhivom
figyelmét, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és termékszavatossagi igényt
egyszerre, egymassal parhuzamosan nem érvényesithet. Termékszavatossagi igényeének
eredményes érvényesitése esetén azonban a kicserélt termékre, illetve kijavitott részre
vonatkozo kellékszavatossagi igényét a gyartoval szemben érvényesitheti.

3. Jotallas

Milyen esetben élhet On a kellékszavatossagi jogaval?



Egyes termékre vonatkozdan hibas teljesités esetén szerz6dés, vagy jogszabaly alapjan a Klick
Computer Hungary Kft. jotallasra koteles.

Ont milyen jogok és milyen hataridén beldll illetik meg jotallas alapjan?

Az egyes tartds fogyasztasi cikkekre vonatkozé kotelez6 jotallasrol szold 151/2003. (IX. 22.)
Korm. rendelet 1. mellékletében meghatarozott termékek esetében a jotallas idétartama legalabb
egy év.

Mikor mentesdl a vallalkozas a jotallasi kotelezettsége aldl?

A vallalkozas j6tallasi kotelezettsége aldl csak abban az esetben mentesil, ha bizonyitja, hogy a
hiba oka a teljesités utan keletkezett.

Felhivom a figyelmét, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és jotallasi igényt, illetve
termékszavatossagi és jotallasi igényt egyszerre, egymassal parhuzamosan nem érvényesithet,
egyébként viszont Ont a jotallasbdl fakado jogok az 1. és a 2. pontban meghatarozott
jogosultsagoktdl figgetlentl megilletik.



